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I WSTEP: NOTA METODYCZNA

W czerwcu 2009 roku Izba Przemystowo-Handlowa w Toruniu (dalej IPH
w Toruniu) powierzyta Zespotowi Realizacji Badan Instytutu Socjologii
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika ,Pryzmat” realizacje badania ,Audyt

eksportowy wojewodztwa kujawsko-pomorskiego za rok 2008”.

I.1. Cele badania
Na podstawie informacji otrzymanych przez ZRB ,Pryzmat” z IPH w
Toruniu mozna wskazaé nastepujace cele badania:

* przedstawienie dynamiki zmian zachodzacych w eksporcie
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego (audyt jest przeprowadzany
regularnie od 2002 roku),

» dostarczenie ,wladzom regionalnym oraz instytucjom otoczenia
biznesu zajmujgcym sie wspieraniem eksportu, niezbednych
informacji z punktu widzenia planowania przysztych dziatan™,

» upowszechnienie wynikow badan w internetowej, prowadzonej przez
Regionalne Centrum Eksportu przy IPH w Toruniu, internetowej
witrynie www.eksport.kujpom.info. Jednym z elementéw tej witryny
jest stworzona i rozwijana przez IPH w Toruniu ,Baza eksporterow”.
Dodatkowo ze strony tej mozna pobrac raporty z eksportowych badan
IPH w Toruniu.

! +Raport z badania za 2007 rok na podstawie Regionalnego Kwestionariusza Audytu Eksportowego
Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego”. Regionalne Centrum Eksportu przy Izbie Przemystowo-Handlowej
w Toruniu, Torun, 26 listopada 2008 roku, s. 3.
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[.2.  Metoda bada n, procedura doboru badanej zbiorowo  $ci

Badanie zostalo przeprowadzone technikg ankiety pocztowe;.
Opracowany przez IPH w Toruniu kwestionariusz ankiety zostat rozestany
(zar6éwno przez IPH w Toruniu, jak i ZRB ,Pryzmat”) poczta, faksem lub pocztg
elektroniczng do 1000 podmiotéw gospodarczych wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego. Caly projekt zostat rozpoczety w drugiej potowie czerwca,

zakonczony zas w pierwszej potowie wrzesnia 2009 roku.

Do zadan ZRB ,Pryzmat”’ nalezato:
» koordynowanie zwrotu kwestionariuszy ankiety,
» utworzenie bazy danych i przeprowadzenie analiz statystycznych

* Opracowanie raportu z badan

Badanie rozpoczeto w czerwcu a zakonczono we wrzesniu 2009 roku.
IPH w Toruniu przekazato Pryzmatowi dwie bazy danych w pliku .doc. Pierwsza
z nich liczyta 861 rekordow, druga 150. tacznie daje to sume 1011 rekordow w
obu bazach. Po wstepnej weryfikacji danych zawartych w bazach ostateczna
liczba firm zostata ustalona na poziomie niespetna 1000. Zawartos¢ obu baz
adresowych byta wynikiem zestawiania przez IPH w Toruniu informacji z trzech
zrodet: danych udostepnionych przez instytucje otoczenia biznesu z
wojewodztwa  kujawsko-pomorskiego”, bazy urzeddéw  statystycznych
wojewddztwa oraz bazy uzyskanej z Urzedu Celnego w Toruniu.

W trakcie realizacji badania konieczny okazat sie monitoring telefoniczny
zwrotu kwestionariuszy, ktory zostat przeprowadzony w lipcu i sierpniu br. przez
ZRB ,Pryzmat’. Efektem zrealizowanego monitoringu jest kategoryzacja

2 Informacja otrzymana od p. llony Zdunskiej (IPH w Toruniu) w dniu 4 wrzes$nia 2009 r.
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Baza N=861 BAzA Ogo6tem N=1011
N=150
n (%) n (%) n (%)
1. Brak eksportu 199 23,11 113 75,34 312 30,87
2. Bledy bazy 186 21,61 7 4,64 193 19.1
3. Powtoérki w bazie 12 1,4 - - 12 1,18
4. Nieodebranie 76 8,83 10 6,66 86 8,5
telefonu
5. Brak 201 23,34 10 6,64 211 20,87
zainteresowania
6. Odestane 109 12,65 2 1,33 111 10,97
7. Nie dotarly 8 0,93 - - 8 0,79
8. Deklaracja 70 8,13 8 5,33 78 7,72
odestania
861 100,00 150 100,00 1011 100,00
Ogotem

podmiotow gospodarczych, ktérych dane znalazly sie w obu przekazanych

przez IPH w Toruniu bazach (tabela 1).

Tabela 1. Kategoryzacja baz adresowych
Zrodio: badanie Audyt eksportowy wojewddztwa kujawsko-pomorskiego za rok 2008, 2009

Najwiecej (w obu bazach tgcznie: N=861 i N=150) byto takich firm, ktére
deklarowaly brak eksportu (30,87%). Do kategorii tej przyporzadkowano
zarbwno podmioty gospodarcze nie prowadzace jakiejkolwiek dziatalnosci
eksportowe] (w tym wymiany handlowej z krajami Unii Europejskiej), jak i
subiektywnie oceniajace eksport za ,promil swej dziatalnosci®”. W przypadku
bazy n=861 odsetek wyniést 20,11 (czyli prawie tyle, co dominujgca tu

kategoria ‘braku zainteresowania’ - 20,34%). Catkowity wynik firm

3 Cytat z rozmowy telefonicznej, sierpien 2009
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nieeksportujacych zostat podniesiony o okoto 10 pp. ze wzgledu na bardzo
wysoki odsetek nie-eksporteréw w bazie n=150, wynoszacy 75,34%.

Drugg kategorie stanowig firmy nie wykazujgce zainteresowania
udziatlem w badaniu (20,87% ogétu). Niemniej liczna kategoria to ‘bledy bazy’
(19,1% ogotu), czyli wszelkie ,techniczne” problemy z adresem/numerem
telefonu podmiotu gospodarczego znajdujgcego sie w bazach przekazanych
przez IPH w Toruniu. Byly to m.in. nieaktualne numery telefonéw, numery
faksow lub braki numeréw. Ponadto w 12 przypadkach odnotowano dwukrotne
wystepowanie w bazach podmiotu gospodarczego.

Zwroconych zostato 111 kwestionariuszy, co daje 10,97% og6tu podmiotow
gospodarczych, ktérych dane znajdowaly sie w obu bazach (N=1011). W
poréwnaniu z rokiem ubieglym, gdy zwrot wynioést 76 wypetnionych
kwestionariuszy* mozna zaobserwowaé wzrost liczby otrzymanych ankiet o
46%. Efektywnos¢ zwrotu nalezy jednak ocenia¢ w odniesieniu do ogolnej
liczby firm. Przy czym ze wzgledéw merytorycznych catkowitg liczbe podmiotéw
znajdujgcych sie w obu bazach (N=1011) nalezy zmniejszy¢ o liczebnos¢ trzech
pierwszych kategorii (‘brak eksportu’, ‘bledy w bazie’, ‘powtorki w bazie’). W
efekcie baza ,potencjalnych™ eksportéw zawiera 494 pozycje. Policzenie
odsetka otrzymanych ankiet od tej liczby da zwrot wielkosci 22,5%, co w
przypadku zastosowanej techniki, jakg byta ankieta pocztowa jest wynikiem
zadowalajacym. Ponadto liczba 111 kwestionariuszy stanowi 31,44% ,Bazy
eksporterow” ujetych na internetowej witrynie www.eksport.kujpom.info. Nalezy
jednak podkresli¢, ze ze wzgledu na niekompletno$¢ baz danych, jak i sposéb
doboru firm do badania, otrzymanej préby w zadnym stopniu nie mozna
traktowac jako reprezentatywnej dla eksporterow w wojewddztwie kujawsko-

pomorskim.

4 +Raport z badania za 2007 rok na podstawie Regionalnego Kwestionariusza Audytu Eksportowego
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego”. REGIONALNE CENTRUM EKSPORTU przy Izbie Przemystowo-
Handlowej w Toruniu, Torun, 26 listopada 2008 roku, s. 3

° .Potencjalnych” ze wzgledu na brak wiedzy o dziatalno$ci eksportowej firm nie wykazujgcych
zainteresowania udziatu w badaniu, jak i tych, z ktérymi nie udato sie nawigza¢ kontaktu.
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[.3. Wytyczne do zwi ekszenia zwrotu ankiet

Na podstawie przeprowadzonego monitoringu zwrotu ankiet mozna
sformutowa¢ nastepujace wytyczne, ktérych zastosowanie moze w kolejnych
pomiarach przeprowadzanych w przysziosci przyczyni¢ sie do zwiekszenia
liczby otrzymanych kwestionariuszy

a. Aktualizacja baz danych.

b. Rozpoczecie badania nie wczesniej niz we wrzesniu.

c. Realizacja catosci badania (dostarczenie ankiet firmom i ich
odebranie badz koordynowanie zwrotu) przez jeden podmiot — IPH w
Toruniu lub firme badawcza.

d. Nawigzanie kontaktu z osobami, ktore wypetnity kwestionariusz w
zesztorocznym badaniu z informacjg o kontynuacji.

e. Poznanie preferencji respondentow w kwestii wyboru formy ankiety -
czy kwestionariusz ma zosta¢ przestany pocztg, faksem, e-mailem
czy umieszczony na stronie internetowej®?

f. Pocztowe wysytanie kwestionariuszy do konkretnych osob, nie zas na
0golny adres firmy.

g. Zalaczenie do kwestionariuszy wysytanych pocztg koperty zwrotnej.

h. Rozsytanie podziekowan firmom, ktére wypetnity kwestionariusz.

6 Przyktadowa ankieta internetowa: https://www.ucntn.umk.pl/ankiety/?sid=56737

2

Zespdt Realizacji Bada n Instytutu Socjologii
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika “Pryzmat”
ul. Fosa Staromiejska 1a | 87-100 Torun | pryzmat@umk.pl
www.pryzmat.umk.pl




AT

ZESPOL REALIZACIT BADAN INSTYTUTU SOCIOLOGIT UNIWERSYTETU | MIKOEAJA KOPERNIKA

EKSPORTERZY — KROTKA CHARAKTERYSTYKA

[I.1. Lokalizacja badanych przedsi ebiorstw

Na podstawie numeréw telefonéw do firm dokonano podziatu lokalizacji
na trzy dawne wojewodztwa, bedace obecnie skladowymi wojewoddztwa
kujawsko-pomorskiego. Firmom o telefonie z numerem kierunkowym 052
przypisano dawne wojewodztwo bydgoskie. Firmy o telefonie z numerem
kierunkowym 054 przyporzadkowano do dawnego wojewodztwa wioctawskiego.
Numer kierunkowy 056 klasyfikowat firmy jako przynalezne do dawnego

wojewddztwa torunskiego.

Wykres 1. Lokalizacja firm wedtug dawnych wojewddztw
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dawne

dawne bydgoskie
45%

dawne torunskie
41%

Zrédio: badanie Audyt eksportowy wojewodztwa kujawsko-pomorskiego za rok 2008, 2009 r.

Sposrdod ogoétu objetych badaniem firm najwiecej byto zlokalizowanych w
dawnym wojewodztwie bydgoskim (45%), nastepnie torunskim (41%) i
wioctawskim (14%). Wyniki te potwierdzajg prawidtowosci zaobserwowane w
poprzednich etapach badania. Najwiekszy udziat wsréd eksporteréw w
wojewddztwie kujawsko-pomorskim majg firmy zlokalizowane w dawnym

(najwiekszym) wojewodztwie bydgoskim’.

Tabela 2. Lokalizacja firm wedtug miejscowosci

Miasto Cz estos¢é Procent (%)
Bydgoszcz 27 24,8
Torun 22 19,5
Wioctawek 7 6,2
Brodnica, 5 4.4

" Nalezy pamietaé, ze ze wzgledu na niereprezentatywno$é prob z lat 2007 i 2008 mozliwosci poréwnan i formutowania
wnioskéw sg bardzo ograniczone
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Grudzigdz 5 4,4
Wabrzezno 4 3,5
Chetmno 4 3,5
Biate Blota 3 2,7
Brzoza 2 1,8
Inowroctaw 2 1,8
tochowo 2 1,8
Rypin 2 1,8
Solec Kujawski 2 1,8
Tuchola 2 1,8
Aleksandrow Kujawski, 1 20,2

Bartniczka, Brzes¢ Kujawski,
Golub Dobrzyn, Kolonie
Nieszawa, Koronowo,
Kowalewo Pomorskie,
tysomice, Nakto, Nowa Wie$
Wielka, Nowe, Osielsko,
Ostrowite, Pluznica,
Poniatowa, Sepdéino
Krajenskie, Skepe, Strzelno,
Swiecie, Waganiec, Ziotniki
Kujawskie, Ztotoria
Zrodto: badanie Audyt eksportowy wojewddztwa kujawsko-pomorskiego za rok 2008, 2009 r.

Podobnie, jak w poprzednim pomiarze najwiecej firm eksportujgcych
zlokalizowanych jest w dwoch najwiekszych miastach wojewédztwa -
Bydgoszczy (24,8%) i Toruniu (19,5%). Wioctawskie firmy stanowity nieco
ponad 6% o0go6lu objetych badaniem eksporterow. Pozostale podmioty
gospodarcze zlokalizowane byly przede wszystkim w matych 1 Srednich
miastach (przecietnie w ilosci 2-3), a pojedyncze dziataly w miejscowosciach
wiejskich.

[1.2.  Wielko $¢ firm
Wszystkie objete badaniem przedsiebiorstwa zostaty podzielone na trzy
kategorie ze wzgledu na liczbe zatrudnionych:
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@ duze (posiadajgce powyzej 250-ciu pracownikow),

@ srednie (majace od 50 do 249 pracownikow),

@ mate, majgce ponizej 50 zatrudnionych.

Ws$réd malych firm mozna wydzielic dodatkowo firmy MIKRO,

zatrudniajace co najwyzej 9-cioro pracownikow.

Wykres 2. Wielkos¢ eksportujacych firm (po wydzieleniu sposréd matych firm i firm MIKRO)

Firmy MIKRO Duze firmy
8% 13%

Mate firmy
26%

Srednie firmy
53%

Zrédio: badanie Audyt eksportowy wojewddztwa kujawsko-pomorskiego za rok 2008, 2009 r.

Po odliczeniu firm, ktére nie udzielity odpowiedzi na pytanie o wielko$¢
zatrudnienia pozostato 108 firm ws$rdd, ktérych dominowaly firmy Sredniej
wielkosci (pod wzgledem liczby os6b zatrudnionych) - 53%. Ponad jedng trzecig
eksporterow wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego stanowity mate firmy (34%
0go6tu, tj. 37 firm z czego 9 stanowity firmy MIKRO — 8% ogo6tu).

Sposrod objetych badaniem duzych firm najwiecej zlokalizowanych jest
w Toruniu (5 sposrod 14). Natomiast firmy $rednie najczesciej majg swojg
siedzibe w Bydgoszczy (18 firm) i w  Toruniu (9 firm). Znamienne, ze
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Zespdt Realizacji Bada n Instytutu Socjologii
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika “Pryzmat”
ul. Fosa Staromiejska 1a | 87-100 Torun | pryzmat@umk.pl
www.pryzmat.umk.pl




AT

ZESPOL REALIZACIT BADAN INSTYTUTU SOCIOLOGIT UNIWERSYTETU | MIKOEAJA KOPERNIKA

sposrod 9 uczestniczacych w badaniu firm MIKRO 7 zlokalizowanych jest w
trzech najwiekszych miastach wojewodztwa kujawsko-pomorskiego.

[1.3. Struktura wiasno $ci

Na pytanie o forme wiasnosci firmy odpowiedziaty 103 badane firmy, 8 nie
udzielito odpowiedzi. Zdecydowana wiekszo$¢ regionalnych przedsiebiorstw
jest w rekach kapitatu polskiego — 89%. Zaledwie 11% firm reprezentuje kapitat
zagraniczny. Sposréd 11 firm z kapitatem zagranicznym 6 wskazato na 100%
udziat kapitatu zagranicznego, zas 3 deklarowaly udziat wiekszosciowy
(powyzej 50%) tegoz kapitatu. Struktura wiasnosci firm uczestniczacych w
badaniu z roku 2009 byta poréwnywalna ze strukturg wtasnosci w roku 2007.

Wykres 3. Wiasnos¢ regionalnych przedsiebiorstw

11%

OFirma polska 89%

OFirma z udziatem
kapitatu zagranicznego

Zrédio: badanie Audyt eksportowy wojewddztwa kujawsko-pomorskiego za rok 2008, 2009 r.

Wsrod firm deklarujgcych udziat kapitatu zagranicznego w 4 byt to kapitat
niemiecki, w 2 holenderskich. Po jednej z firm kapitat zagraniczny pochodzit z
USA, Chin, Szwecji. W przypadku jednej firmy byt to ,kapitat mieszany”. Zadna
firma nie sklasyfikowata siebie jako oddziat firmy zagranicznej.

Trudno wskaza¢ na jakakolwiek specyfike firm z udziatem kapitatu
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zagranicznego. Sa to zaréwno duze (3), $rednie (5), jak i mate (2) firmy, cho¢
nie wystepuja wsréd nich firmy MIKRO®. Eksporterzy z udziatem kapitatu
zagranicznego dziatajg w duzych i $rednich miastach, jak rowniez w
miejscowosciach wiejskich (2).

Il.4. Klasyfikacja dziatalno $ci

Dziatalnos¢ firm podzielono zgodnie z Polska Klasyfikacjg Dziatalnosci
(PKD) na 22 sekcje (od A do U)°. Najliczniej reprezentowang sekcjq byta sekcja
C, czyli PRZETWORSTWO PRZEMYSLOWE. Reprezentuje jg 75 firm, czyli 67,6%
wszystkich. Drugg najliczniej reprezentowang sekcjg byta sekcja G — HANDEL
HURTOWY | DETALICZNY; NAPRAWA POJAZDOW SAMOCHODOWYCH, WLACZAJAC
MOTOCYKLE. Nalezato do niej 8 firm, stanowigcych 7,2% catosci.

Sekcje, w mysl ministerialnych rozporzadzen dzielg sie na dzialy.
Dzialem o najwiekszej czestosci byt: PRODUKCJA MASZYN | URZADZEN, GDZIE
INDZIEJ NIESKLASYFIKOWANA. Numery z tego dzialu wpisato 13 podmiotdéw
gospodarczych (11,7%). Kolejnym w kolejnosci byt dziat: PRODUKCJA
METALOWYCH WYROBOW GOTOWYCH, Z WYLACZENIEM MASZYN | URZADZEN, liczacy
11 wskazan (9,9%). W miare licznie reprezentowany byt dziat PRODUKCJIA

WYROBOW Z GUMY | TWORZYW SZTUCZNYCH.

1.5.  Zrodta finansowania

Ponad potowa firm (50,5%) zadeklarowata korzystanie z kredytow
inwestycyjnych. Trudno jednak wskaza¢ w tym miejscu na jakakolwiek
specyfike firm korzystajgcych z kredytow. Nieco czesciej z kredytow
inwestycyjnych korzystajg firmy duze i srednie w poréwnaniu z matymi i mikro,

cho¢ réznice te sg nieznaczne.

Tabela 3. Wykorzystywanie przez firme kredytéw inwestycyjnych a wielkos¢ firmy

Wielkos¢ Czy firma korzysta z kredytow inwestycyjnych?

firmy

brak danych | tak | nie | oOgétem

Sw przypadku jednej z firm z udziatem kapitatu zagranicznego brak informaciji nt. liczby zatrudnionych
Wedlug oficjalnego opisu klasyfikacji: http://www.stat.gov.pl/klasyfikacje/pkd 07/pdf/2_PKD-2007-

schemat 2.pdf
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Duza 0 8 6 14
Srednia 5 33 19 57
Mala 4 11 13 28
Firma MIKRO 0 4 5 9
Ogotem 9 56 43 108"

Zrodto: badanie Audyt eksportowy wojewddztwa kujawsko-pomorskiego za rok 2008, 2009 r.

Z gwarancji instytucji ubezpieczeniowych w transakcjach eksportowych
nie korzysta ponad potowa badanych firm (57%), natomiast niespetna jedna
trzecia (31,1%) korzysta z takich ustug. Tutaj takze z wymienionych uprzednio

wzgledow trudno o prawidtowosci.

Tabela 4. Korzystanie z gwarancji instytucji ubezpieczeniowych w transakcjach eksportowych a
korzystanie z kredytow inwestycyjnych

Czy korzysta z Czy korzysta z gwaranciji instytucji ubezpieczeniowych?
kredytow : i
inwestycyjnych? | Prakdanych tak nie Ogodtem
brak danych 6 1 1 8
Tak 4 22 29 55
Nie 0 12 33 45
Ogotem 10 35 63 108

Zrédio: badanie Audyt eksportowy wojewddztwa kujawsko-pomorskiego za rok 2008, 2009 r.

[1.L6. Przynale zno$¢ do organizacji przedsi ebiorcow

W zbiorowosci 111 firm 45 wskazywalo na swag przynaleznos¢ do
stowarzyszen, izb, cechéw czy innych organizacji zrzeszajacych
przedsiebiorcéw. Stanowito to 41%. Wiekszos¢ (59%) natomiast wskazywata na

brak takiej przynaleznosci.

2 Wynik po odjeciu 3 firm, ktére nie podaty wielkosci zatrudnienia.
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Wykres 4. Czy firma przynalezy do organizacji zrzeszajacych przedsiebiorcéw?

41%

Otak Onie

59%

Zrédio: badanie Audyt eksportowy wojewddztwa kujawsko-pomorskiego za rok 2008, 2009 r.
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Il Eksport i prognozy

[I.1. Eksport w latach 2006-09

Jak juz wspomniano w badaniu uczestniczyto 111 eksporteréw
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. W analizie wartosci obrotéw i eksportu
firm wyeliminowano wszystkie obserwacje (dane firm) w przypadku, ktorych
pojawialy sie braki danych odnosnie wielkosci obrotow i eksportu w latach
2006-08 i szacunkach na rok 2009. W efekcie ponizsze analizy odnoszg sie do
86 firm eksportujgcych, co stanowi 77,5% proby. Nalezy jednak pamietac¢, ze ze
wzgledu na niereprezentatywnos$¢ badanej proby ponizszych wynikéw nie
mozna uogolniaé na calg zbiorowosc¢ firm eksportujacych dziatajgcych na

terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.

Tabela 5. Podstawowe charakterystyki wartosci obrotow i eksportu firm w wojewddztwie

kujawsko-pomorskim (w tys. ziotych)

N Suma Srednia Odchylenie
standardowe
Obroty firmy w roku 2008 86 | 7419035 86267,85 499253,418
Obroty firmy w roku 2007 86 | 3470296 40352,28 91230,154
Obroty firmy w roku 2006 86 | 4643767 53997,29 221712,893
Szacowane obroty firmy w roku 2009 86 | 3216554 37401,79 85424,593
Wartos¢ eksportu w roku 2008 86 | 1192135 13862,03 37637,501
Wartos¢ eksportu w roku 2007 86 | 1173576 13646,23 34549,892
Wartos¢ eksportu w roku 2006 86 | 1424677 16566,01 60144,291
Szacowana wartos¢ eksportu w roku 2009 81| 1104995 13641,91 39640,996

Zrédio: badanie Audyt eksportowy wojewddztwa kujawsko-pomorskiego za rok 2008, 2009 r.

tgaczna warto$¢ obrotow kujawsko-pomorskich eksporterow uczestniczgcych w
badaniu w roku 2007 byta nizsza w poréwnaniu z rokiem 2006 o 25%, jednak
juz w roku 2008 wzrosta w poréwnaniu z rokiem poprzednim o 114%.

Zaobserwowang tendencje mozna odnotowa¢ w $rednich wartosciach obrotow
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kujawsko-pomorskich eksporterow. W 2006 roku wynosity one 53997 tys.
ziotych, rok pézniej 40352 tysigce, a w 2008 roku byty juz dwukrotnie wyzsze
niz w roku poprzednim i wynosity 86267 tys. ztotych. Jednak wedtug szacunkéw
eksporteréw biezacy rok przyniesie gwattowny spadek obrotéw firm ($rednio
wynosi¢ beda 37401 tys. ziotych). Dynamike wielkosci obrotow przedstawia
wykres.

Dane zawarte w tabeli wskazujg na pewng prawidtowos¢. Wzrostowi
wartosci  obrotow firm  eksportujacych towarzyszy zwiekszenie ich
zr6znicowania. W najmniejszym stopniu obroty firm byly zr6znicowane w 2007
roku i wedlug szacunkoéw respondentéw bedg w roku biezgcym. Najwieksze
zroznicowanie obrotéw firm mozna odnotowa¢ w roku 2008, kiedy ich warto$¢

réwniez byfa najwieksza.

Wykres 5. Dynamika wartosci obrotéw eksporteréw woj. kuj-pom. (rok poprzedni = 100)™*

140,0
120,0

A
00 / N\

60,0
40,0 A

20,0
/ \

20,0 - 2006/2007 2007/2008 N\2008/2009
40,0 - \
60,0 1
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Zrédio: badanie Audyt eksportowy wojewddztwa kujawsko-pomorskiego za rok 2008, 2009 r.

O ile suma i srednia wartos¢ obrotow firm w latach 2006-2008 ulegta wzrostowi,
to jednak nalezy podkresli¢, ze zmiana ta jest zastugq jedynie co czwartego
sposrod uczestniczacych w badaniu eksporterow. Na 86 firm az 66 odnotowato
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w latach 2006-2008 spadek obrotéw, a tylko 20 wzrost. Tendencje ta
potwierdzajg mediany obrotbw wynoszace w kolejnych latach 2006-2008
odpowiednio: 16736, 15823, 13309 tysiecy ztotych.

Nieco odmienng dynamike mozna odnotowa¢ w wartosci eksportu. W roku
2007 catkowita wartosc¢ eksportu firm uczestniczacych w badaniu byta nizsza w
poréwnaniu z rokiem poprzednim o blisko 20%. W kolejnym roku warto$¢
eksportu (w poréwnaniu z rokiem poprzednim) w zasadzie pozostatla na
niezmienionym poziomie. Jednoczesnie udziat eksportu w obrotach firm w

latach 2006-2008 ulegt zmniejszeniu.

Tabela 6. Udziat eksportu w catosci obrotéw firm

Rok Udziat eksportu w cato  $ci obrotéw firm (w %)
2006 30,7
2007 33,8
2008 16,1

Zrodto: badanie Audyt eksportowy wojewddztwa kujawsko-pomorskiego za rok 2008, 2009 r.

O ile w roku 2006 i 2007 eksport stanowit blisko 1/3 catosci obrotéw firm, o tyle
w 2008 juz tylko 16%".

11 szacunkowe dane dla roku 2009
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Tabela 7. Najwazniejsze rynki eksportowe w latach 2006-8

Panstwo Liczba wskaza n
Niemcy 63
Litwa 26
Rosja 22
Ukraina 16
Francja 15
Szwecja 14
Holandia 12
Czechy 11
Stowacja 11
Wielka Brytania 11
t otwa 10
Dania 9
USA 8
Rumunia 6
Biatorus 7
Wiochy 7
Austria 6
Wegry 5
Belgia 4
Norwegia 4
Turcja 3
Kanada 3
Bulgaria 3
Estonia 3
Finlandia 3

Zrédio: badanie Audyt eksportowy wojewddztwa kujawsko-pomorskiego za rok 2008, 2009 r.

2 Dane te zZnaczaco roznig sie od danych pochodzacych z wczesniejszych badan przeprowadzonych
przez IPH, co jest konsekwencjg niereprezentatywnosci proby. Stad wnioski i ustalenia formutowane na
podstawie zgromadzonych danych nalezy formutowa¢ z duza ostroznoscia.
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Liderem w odbiorze regionalnego eksportu, z liczbg wskazan 63, pozostajg
Niemcy. Po nich z mniejszg o dwie trzecie, bo liczacg 26 wskazan, czestoscig
jest Litwa. Na trzeciej pozycji uplasowata sie Rosja, majgca 22 wskazania.
Tabela 5. nie ujmuje pojedynczych kontaktow poszczegélnych przedsiebiorstw

z takimi panstwami jak: Liban, Serbia, Iran czy Indie.

II.2.  Wspotpraca z podwykonawcami w regionie

Sposréd objetych badaniem firm 65,8% deklarowato wspétprace z
podwykonawcami lub dostawcami krajowymi, z czego ponad 4/5 stanowity
przedsiebiorstwa wspotpracujgce z regionalnymi podmiotami — to jest 62 firmy.
Wspotpracownikéw zagranicznych posiadajg 53 firmy.

Wykres 6. Podwykonawcy lub dostawcy krajowi i zagraniczni

80
70
60 -

50 -
40 53

73

30 A
20
10

0 ‘
Dostawcy lub podwykonawcy krajowi  Dostawcy lub podwykonawcy zagraniczni

Zrédio: badanie Audyt eksportowy wojewddztwa kujawsko-pomorskiego za rok 2008, 2009 r.

Mimo, ze zdecydowana wiekszos¢ firm deklarujacych wspotprace z
podwykonawcami i dostawcami krajowymi kooperuje z podmiotami z regionu, to
jednak ilos¢ podwykonawcéw regionalnych jest nieporéwnywalnie mniejsza niz

krajowych (wykres 6).
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Wykres 7. llos¢é podwykonawcow lub dostawcéw
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Zrédio: badanie Audyt eksportowy wojewddztwa kujawsko-pomorskiego za rok 2008, 2009 r.

Eksporterzy z wojewoédztwa kujawsko-pomorskiego wspétpracujg przede
wszystkim z podwykonawcami krajowymi, ktérzy stanowig 77,4% og6tu firm
kooperujgcych z badanymi podmiotami gospodarczymi. Podwykonawcy
regionalni to zaledwie 9,3% ogo6tu podwykonawcéw i dostawcow kujawsko-
pomorskim eksporterow. Wspoétpraca na poziomie krajowym przewyzsza
dziatania lokalne o$miokrotnie. Natomiast wspoétpraca z zagranicg w
wojewodztwie kujawsko-pomorskim przewyzsza 0 niecate  50%
podwykonawstwo/dostawy regionalne.
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v STRATEGIA ROZWOJU EKSPORTU PRZEDSI EBIORSTW

IV.1. Metody marketingu

Najczesciej stosowang metodg w marketingu eksportowym sg kontakty
bezposrednie z odbiorcami za granicg. Odpowiedz te wskazaty 54
przedsiebiorstwa, co stanowi niemal potowe préby. Takze czesto oznaczang
odpowiedzig (43 wskazania) bylo samodzielne przeszukiwanie zasobow

Internetu.

Najrzadziej stosowanymi metodami marketingu eksportowego pozostaja:
udziat w przetargach. Tej formy marketingu eksportowego nie stosuje wcale 62
firmy. Kolejne najrzadziej stosowane metody to udziat w misjach handlowych

(55 wybory) oraz korzystanie z agentow (42 wybory).

Wykres 8. Srednie warto$ci wskaznika stosowalnos$ci poszczegélnych metod marketingowych13

13 Gdzie 1 oznacza ‘nie stosuje wcale’, 5 stosuje najczesciej
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Zrédio: badanie Audyt eksportowy wojewddztwa kujawsko-pomorskiego za rok 2008, 2009 r.

23

Zespdt Realizacji Bada n Instytutu Socjologii
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika “Pryzmat”
ul. Fosa Staromiejska 1a | 87-100 Torun | pryzmat@umk.pl
www.pryzmat.umk.pl




AT

ZESPOL REALIZACIT BADAN INSTYTUTU SOCIOLOGIT UNIWERSYTETU | M

y
L 4

AKOEATA KOPERNIKA

Tabela 8. Stosowanie metod marketingowych (wyttuszczone najczesciej wybierane w danej kolumnie)

~ N =
o N < o e 8 S Q 8
o9 ® < o N ¢ < Q5 8 c L c N Q Q
22z2| S5 | 98 | @S | 29| 35% | 2g |LisSz|itsz 2%
So088y| w®€t 8= e T2 L >3 S LNEo @856 g 2
225c| 88 z & S8S5 | NZ 83 N 23 5322 |5§258 £
Vo9 g > zo $s% SO =790 § =2 98(’7‘7% Qﬁ‘gx c &
22¥5| 5 g2 NS ] 28 a L s EgQON |E55°  xXH
8 8| x S ° & s S ° 5 % a
N|{%|N|[%|[N|% |nN|] % |N|[%B|N|%|[N|%|[N| % |N|w|[N| %
brak danych | 15 [13,5] 19 [17,1] 11| 9,9 [ 15 [ 13,5 20 [18,0] 13 [11,7] 20 [18,0] 14 [ 12,6 [ 19 17,1] 11 | 9,9
”'ewsg;’;‘”e 30 [27,0{ 42 [37,8| 23 [ 20,7 | 15 | 13,5 | 62 |55,9] 20 |18,0| 55 |495| 4 | 3,6 | 40 [36,00 3 | 2,7
stosuje 16 |14.4| 19 [17,1) 11| 99 | 17 | 153 | 11 |9,9| 18 |162| 20 |180| 8 | 72 | 23 [20,7] 6 | 5.4
sporadycznie ’ ! ! ’ ! ! ! ! ! !
Csztizﬁjrg' 23 |20,7| 17 [15,3| 27 | 243 | 22 | 198 | 8 |7.2| 22 |198| 9 | 81 | 18 | 16,2 | 16 [14,4] 15 | 13,5
stosuje czesto| 11 |9,9| 9 |8,1]| 20 |18,0| 211|189 | 4 |3,6| 16 |144| 3 | 2,7 | 24 | 216 | 7 |6,3| 22 | 19,8
stosuje 16 |14,4| 5 (45|19 |171|21|189| 6 |54| 22 |198| 4 | 36 | 43 [ 38,7 | 6 |54| 54 | 48,6
najCZQéCiej ) b b ) ) ) b ) b b
Ogétem 111 |100,0{ 111 |100,0f 111 | 100,0 | 111 | 100,0 | 111 |100,0f 111 |(100,0f 111 |100,0| 111 | 100,0 | 111 1%0’ 111 100,0
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Dziewiecdziesigt siedem (97) firm udzielito odpowiedzi na pytanie o istnienie
wyodrebnionego zespotu lub osoby wyznaczonej do marketingu eksportowego.
Przy czym proba jest prawie potowicznie podzielona w tej kwestii. Czterdziesci
dziewie¢ (49, czyli 44%) firm posiada taki zespo6t lub taka osobe, zas

czterdziesci osiem (48, czyli 43%) nie posiada takiej osoby/zespotu.

Zgodnie ze statystykg zmiennej wielkos¢ firm, najwiecej firm srednich
posiada jednostke organizacyjna, zajmujgca sie marketingiem eksportowym.
Jest to okoto 53% srednich firm, ktére posiadajg takg jednostke organizacyjna.
Trzydziesci pie¢ procent (35%) duzych firm posiada takiz dziat. Natomiast
wsrod malych firm odsetek ten wynosi 44. Wyniki (wskazujgce, ze wiecej
matych niz duzych firm ma ,wyzej rozwinietg” strukture organizacyjng) sa
najprawdopodobniej

konsekwencjg wspomnianej na wstepie

niereprezentatywnosci proby.

Warto zauwazyc, ze tylko w obrebie Srednich firm wystepowanie specjalizaciji
odnosnie marketingu eksportowego dominuje nad niewystepowaniem (30 do 21

wskazan).

Tabela 9. Posiadanie wyodrebnionego zespotu lub osoby wyznaczonej do marketingu
eksportowego a wielkos¢ firmy

Wielkos¢ firmy Czy firma posiada wyodrebniony zespoét/osobe Ogotem
wyznaczong do marketingu eksportowego?
brak danych tak nie

Duze firmy 2 5 7 14
Srednie firmy 6 30 21 57
Mate firmy 5 9 14 28
Firmy MIKRO 0 4 5 9
Ogodtem 13 48 47 108

Zrédio: badanie Audyt eksportowy wojewddztwa kujawsko-pomorskiego za rok 2008, 2009 r.

Dziewiecdziesiat dziewiec¢ (99) przedsiebiorstw odpowiedziato na pytanie o

sprzedaz produktéw pod wtasng marka. Ponad potowa (58,6%) firm sprzedaje
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produkty pod wiasng marka, a blisko jedna trzecia (30,6%) firm nie sprzedaje

produktéw pod swojg marka.

Tabela 10. Sprzedaz produktéw za granicg pod wlasng markg a wielkos$¢ firmy

Wielkos¢ firmy Czy Firma sprzedaje produkty za granicg pod Ogodtem
wtasng markg?
brak danych tak nie

Duze firmy 1 7 6 14
Srednie firmy 5 39 13 57
Mate firmy 6 14 8 28
Firmy MIKRO 0 3 6 9
Ogébtem 12 63 33 108

Zrodto: badanie Audyt eksportowy wojewddztwa kujawsko-pomorskiego za rok 2008, 2009 r.

Najwiecej srednich firm sprzedaje produkty pod wilasng markg — 57.
Tylko firmy MIKRO czesciej nie sprzedajg w dominujgcym odsetku produktow

pod wiasng marka.

IV.2. Zrédta informaciji o rynkach zagranicznych

Najczesciej wykorzystywane zrodto informacji o rynkach zagranicznych
przez firmy to kontakty osobiste (51 wskazan), korzystanie z internetowych baz
(41 wyborow) oraz kontakty z klientami zagranicznymi (36 oznaczen).

Niewykorzystywane wcale zrodfa informaciji to: Samorzady terytorialne —
80 przedsiebiorstw, Centrum Informacji Rynkowej — 73 wybory, Ministerstwo
Gospodarki z 67-cioma wskazaniami, Agencja Rozwoju Regionalnego — 60
odpowiedzi oraz po 57: placowki dyplomatyczne, i konsultanci zagraniczni.

Relatywnie czesto zrodiem informacji o rynkach zagranicznych byty
publikacje. Ogoétem 64-krotnie respondenci stwierdzili, iz korzystajg z tego
zrodta najczesciej, czesto lub czasami. Jednoczesnie rzadko wykorzystywanym
zrodtem informacji o rynkach zagranicznych sa zasoby Izb Handlowych (87
wyboréw, jesli chodzi o niewykorzystywanie ich wcale, rzadko Ilub
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sporadycznie).

IV.3. Certyfikacja

Certyfikacje posiada najwiece] duzych firm — ponad trzy czwarte, czyli
78,6%. Nastepnie $rednich (57,9%), matych (53,6%) i firm MIKRO (22,22%).
Zatem im wieksza firma tym czesciej posiada certyfikat.

Tabela 11. Certyfikacja a wielkos¢ firmy

Czy produkty Firmy posiadajg certyfikaty jakosci? | Ogétem
Wielkos¢ firmy
brak danych tak % tak nie % nie
Duze firmy 2 11 78,6 1 7,1 14
Srednie firmy 8 33 57,9 16 28 57
Mate firmy 2 15 53,6 11 39,3 28
Firmy MIKRO 2 2 22.22 5 55,55 9
ogoétem 14 61 55,5 33 30,5 108

Zrodto: badanie Audyt eksportowy wojewddztwa kujawsko-pomorskiego za rok 2008, 2009 r.

Odpowiedzi na otwarte pytanie o przyczyny braku certyfikacji zostaty
podzielone na 4 kategorie:

» Certyfikacja nie jest wymagana
» Certyfikacja jest zbyt droga
» Certyfikacja w trakcie wdrazania

* Inne powody

Tabela 12. Dlaczego produkty firmy nie posiadajg certyfikatow?
E———

Czestosc
Brak danych 4
Certyfikacja nie jest wymagana 13

Certyfikacja jest zbyt droga

Certyfikacja w trakcie wdrazania

Inne powody
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SUMA 33
Zrédto: badanie Audyt eksportowy wojewddztwa kujawsko-pomorskiego za rok 2008, 2009 r.

Najczestszym uzasadnieniem braku certyfikatow byt fakt, ze nie sg one
wymagane. Argumentowato w ten sposob 13 przedsiebiorstw, czyli ponad dwie
trzecie (39%) nieposiadajacych certyfikatu. Drugim istotnym powodem byly
kwestie finansowe — brak certyfikatu wigzat sie z jego wysokg ceng. Te
odpowiedz podata prawie jedna czwarta firm nieposiadajgca certyfikatu.

IV.4. Bariery wzrostu eksportu

Ankietowanym firmom przedstawiono siedemnascie potencjalnych barier
rozwoju eksportu. Zadaniem respondentow byta ocena kazdej z nich na skali od
1 (najmniejsza bariera) do 5 (najwieksza bariera). Eksporterzy wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego czesciej oceniali znaczenie poszczegoélnych czynnikéw
jako ograniczajgcych rozwoj eksportu jako ‘mate’ (ogotem 884 oceny barier jako
‘najmniejsze’ i ‘mate’ wobec 259 ocen jako ‘duze’ i ‘najwieksze’). Srednie
wartosci znaczenia poszczegollnych barier w rozwoju eksportu przedstawia

wykres 9.

Wykres 9. Srednie warto$ci oceny barier rozwoju eksportu
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Zrédio: badanie Audyt eksportowy wojewddztwa kujawsko-pomorskiego za rok 2008, 2009 r.

Najwiekszym problemem w rozwoju eksportu dla regionalnych
przedsiebiorcéw jest zmienny kurs walut, ktéry zgtaszato 35 firm. Kolejna
bariera z 14 wyborami to brak aktywnej polityki pro-eksportowej organéw
panstwowych i samorzadowych. Trzecig barierg w kolejnosci wskazan jest
natomiast brak gwarancji eksportowych. Odpowiedz te wybrato 10 firm.

Najmniejszymi ktopotami dla lokalnych eksporteréw jest:

a) niska jako$¢ produktow — 71 odpowiedzi

b) niska jakosc¢ i dostepnos¢ ustug teleinformatycznych — 65 odpowiedzi

c) brak wykwalifikowanych pracownikow — 58 odpowiedzi

d) brak certyfikatow — 51 odpowiedzi
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IV.5. Wsparcie eksportu

W zdecydowanie dominujgcym stopniu programy dofinansowania eksportu

nie byty wykorzystywane przez badanych. Padto 719 odpowiedzi negatywnych

na 85 pozytywnych odpowiedzi w pytaniu o to, czy dana firma korzystata z

danego programu dofinansowania. Najwiecej firm korzystato z targéw i wystaw

za granicga — 24 oraz z dziatalnosci szkoleniowej

21. Najrzadziej

wykorzystywano konsorcja eksportowe (1 firma), branzowe projekty promocyjne

(3 firmy) i klastry (5 firm).

Tabela 13. Korzystanie z dofinansowania eksportu

Odpowiedzi

N Procent
Targi i wystawy za granicg 24 28,2%
Wyjazdowe misje gospodarcze 12 14,1%
Branzowe projekty promocyjne 3 3,5%
Przedsiewziecia wydawnicze promujgce eksport 16 18,8%
Konsorcja eksportowe 1,2%
Klastry 5 5,9%
Dziatalnos¢ szkoleniowa 21 24, 7%
Srodki na zagraniczne certyfikaty 3 3,5%
Ogotem 85 100,0%

Zrédio: badanie Audyt eksportowy wojewddztwa kujawsko-pomorskiego za rok 2008, 2009 r.

Tabela 14. Oczekiwania pomocy od Regionalnego Centrum Eksportu przy IPH w Toruniu

Odpowiedzi Procent

N |Procent| obserwacii
Organizacja szkolen 62 14,8% 61,4%
Dostarczanie informaciji o biezgcych wydarzeniach 83 19,9% 82,2%
eksportowych
Organizacja wyjazddéw zagranicznych 42 10,0% 41,6%
Dostarczanie zapytanh ofertowych wspotpracy 95 22,7% 94,1%
zagranicznej

30

Zespdt Realizacji Bada n Instytutu Socjologii
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika “Pryzmat”
ul. Fosa Staromiejska 1a | 87-100 Torun | pryzmat@umk.pl
www.pryzmat.umk.pl




AT it

ZESPOL REALIZACIT BADAN INSTYTUTU SOCIOLOGIT UNIWERSYTETU ! MIKOEATA' KOPERNIKA

Pomoc w przygotowywaniu wnioskéw o 81 19,4% 80,2%
dofinansowanie eksportu

Swiadczenie specjalistycznych ustug doradczych 55 13,2% 54,5%
Ogodtem 418 |100,0% | 413,9%

Zrodto: badanie Audyt eksportowy wojewddztwa kujawsko-pomorskiego za rok 2008, 2009 r.

W kwestii oczekiwania pomocy od Regionalnego Centrum Eksportu przy
IPH w Toruniu padito 418 odpowiedzi pozytywnych przy 166 negatywnych.
Najwieksze zainteresowanie budzilo dostarczanie zapytan ofertowych
wspotpracy zagranicznej — 95 firm, czyli 85,6 %. A takze dostarczanie informaciji
0 biezacych wydarzeniach eksportowych — 83, czyli 74,8%. Jedyna forma
pomocy, ktéra w wiekszosci nie byta oczekiwana to organizacja wyjazdéw

zagranicznych.

Tabela 15. Oczekiwania pomocy od Regionalnego Centrum Eksportu przy IPH w Toruniu

Zrédto: badanie Audyt eksportowy wojewddztwa kujawsko-pomorskiego za rok 2008, 2009 .
\% PODSUMOWANIE

Wedlug deklarowanych odpowiedzi najwiecej przedsiebiorstw znajduje
sie w dawnym wojewoddztwie bydgoskim (45%). Najwiecej z nich
zlokalizowanych jest w Bydgoszczy (24,8%). Zdecydowana wiekszos¢ (89%)

.Q‘g LoOo&E5E55 825 SS5y0|22°2c2| 2595
o X C = [Ee] c [ [« © = c =
85 85522 ST |s528N|183858| 2GR
N X N‘UM’CO N N 5§ NQ_O_;_:_,Q EE—YOUJ N= 30O
c N °OcEND8 c .8 o cee5c|Sguall 88 T
© g s50N5 ccs?'E sNgas|f§88cw g0 ®©
o 2258 D=2 g 2 Laos = Sao =
= [%2] o st [%2]) (@) (@] [} o o
o) oS T g O 5 o ©°=g = £ = S
85 %8 ? |48 i g%5 |67
@ N s o
N % N % N % N % N % N %
Brak
danych 22 1198 11 9,9 21 |18,9 9 8,1 13 (11,7 19 (171

Tak 62 [55,9| 83 |74,8| 42 [37,8] 95 [856| 81 |73,0] 55 [495
Nie 27 |24,3| 17 |153| 48 [432| 7 63| 17 |153| 37 |33,3

Ogolem| 111 1100,0] 111 [100,0] 111 |100,0, 111 [100,0, 111 [100,0] 111 [100,0
przedsiebiorstw to spétki z kapitatem polskim. Najliczniej reprezentowana jest

sekcja przetworstwa przemystowego (ponad 2/3 wszystkich firm), jednak brak

14 Ze wzgledu na to, ze respondent mégt zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz wynik nie sumuje sie do

100%.
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juz tak wyraznie dominujgcego dziatu, gdyz najliczniej reprezentowany z nich
PRODUKCJA MASZYN | URZADZEN, GDZIE INDZIEJ NIESKLASYFIKOWANA liczy troche
ponad 1/10 catosci. Zdecydowanie dominujg dostawcy/podwykonawcy krajowi
nad zagranicznymi i regionalnymi. Importerami regionalnych produktéw sg
najczesciej Niemcy, Litwa, Rosja, Ukraina i Francja. Najczesciej firmy sprzedaja
swe produkty, nawigzujgc bezposrednie kontakty (54 firmy) lub przeszukujac
samodzielnie zasoby Internetu (43 firmy). Mozna wyciggng¢ wniosek, iz obie
czynnosci wystepujg wspolnie. Najrzadziej firmy biorg udziat w przetargach.
Wiekszosc¢ firm (55%) posiada certyfikaty jakosci prowadzonej dziatalnosci.
Najwiekszg barierg w rozwoju regionalnego eksportu jest zmienny kurs walut,
byto tak w opinii 35-ciu przedsiebiorcow, a takze brak rzadowych i
samorzadowych programow wsparcia dla 14-stu przedsiebiorcow. Za
najmniejsze bariery przedsiebiorcy uznajg jako$¢ wiasnych produktow (71
odpowiedzi), mozliwosci teleinformatyczne (65 odpowiedzi) oraz kwalifikacje
swych pracownikow (58 odpowiedzi). Ze strony IPH w Toruniu regionalni
przedsiebiorcy spodziewajg sie dostarczania konkretnych ofert wspotpracy
biznesowej (94% firm), dostarczania informacji o wydarzeniach eksportowych
(82% firm) oraz pomocy w przygotowywaniu wnioskow o dofinansowanie
eksportu (80%).
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